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INTRODUCCION

El Plan Anual de Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano del Instituto Municipal
del Deporte y la Recreacién (IMDER) Buga, es una herramienta fundamental en la
gestion institucional, disefiada para prevenir, detectar y combatir cualquier forma
de corrupcion, asi como para promover una atencidn eficiente, transparente y
orientada al ciudadano. Este plan se enmarca dentro de los principios de legalidad,
ética, transparencia y rendicién de cuentas que rigen la actuacién de la institucion,
y busca fortalecer la integridad, la probidad y la confianza en las acciones y
servicios ofrecidos.

El compromiso con la lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento de la atencion
al ciudadano es una prioridad para nuestra institucién, en consonancia con los
lineamientos establecidos por la normativa nacional e internacional. Es por ello
que el presente plan se fundamenta en la legislacion vigente y en las directrices
emitidas por la Funcién Publica y otras entidades competentes, con el propdsito
de garantizar una gestion publica integra, eficaz y al servicio de los intereses de la
comunidad.

A través del Plan Anual de Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, el Instituto
Municipal del Deporte y la Recreacién (IMDER) Buga reafirma su compromiso con
los principios de transparencia, ética y servicio, y se compromete a adoptar
medidas preventivas y correctivas que contribuyan a consolidar una gestion
publica honesta, eficiente y orientada al bienestar de la ciudadania.
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MARCO INSTITUCIONAL

El Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion (IMDER) Buga es un instituto con
autonomia administrativa y financiera, creado mediante el Acuerdo Municipal No.
025 de diciembre de 1995. Su objetivo principal es descentralizar las politicas de
promocion del deporte y la recreacion, haciendo accesibles estas actividades a
todos los estratos sociales y contribuyendo asi al desarrollo humano y social. La
mision, vision y objetivos misionales del IMDER Buga se mantienen enfocados en
fomentar el deporte y la recreacién como medios para mejorar la calidad de vida
de la poblacién bugueia.

OBJETIVOS

Disminuir en el Instituto Municipal de Recreacién y Deporte de Buga las
posibilidades de riesgo que se detecten en el ejercicio de la Funcién Publica frente
a la Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto
Anticorrupcién.

v' Construir el mapa de riesgos de corrupcion del Instituto Municipal de
Recreaciéon y Deporte de Buga y sus respectivas medidas de prevencidn,
correccién y control.

v' Determinar la aplicacién de la Politica de Racionalizacién de Tramites en la
entidad.

v’ Establecer mecanismos de rendicién de cuentas para la entidad.

v Definir las acciones necesarias para optimizar la atencién al ciudadano en el
Instituto Municipal de Recreacion y Deporte de Buga.

v" Adopcién de mejores practicas de contratacion publica

v Fortalecer la toma de decisiones basada en el analisis de quejas, reclamos y
sugerencias.

v Mejorar los procesos enfocados en clientes por experiencia del servicio.
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v Realizar un anélisis integral para determinar las medidas y recursos que se
necesitan para incorporarlo al SIG para determinar acciones de corrupcién.

ALCANCE

El Plan Anual de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAAC) del Instituto
Municipal del Deporte y la Recreaciéon (IMDER) Buga abarca un conjunto de
actividades, objetivos y entregables disefiados para prevenir y mitigar riesgos de
corrupcién, mejorar la atencién al ciudadano y promover una cultura de
transparencia y ética institucional. Este plan incluye el diagnéstico de riesgos,
implementacion de medidas preventivas, fortalecimiento de la ética,
establecimiento de sistemas de denuncia, investigacién y sanciéon de actos de
corrupcién, optimizacién de procesos de atencién, fomento de la participacion
ciudadana, capacitacién y sensibilizacién del personal, campafias de comunicacion,
programas de reconocimiento, monitoreo de indicadores de desempefio,
evaluacién periddica de avances, elaboraciéon de informes de gestion y mejora
continua del plan.

MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual en el contexto de la gestidon de la transparencia, la eficiencia
y lalucha contrala corrupcion en el Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion
(IMDER) Buga se fundamenta en una serie de conceptos clave que proporcionan la
base tedrica y operativa para el disefio, la implementacién y el seguimiento de las
politicas y acciones en esta materia. A continuacion, se detallan algunos de estos
conceptos:

e Transparencia: Se refiere a la obligacién que tienen las entidades publicas
de garantizar el acceso a la informacién y la rendicién de cuentas a la
ciudadania. Implica divulgar de manera clara, completa y oportuna la
gestion administrativa, financiera y operativa del IMDER Buga,
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promoviendo asi la confianza y la participacion ciudadana en la toma de
decisiones.

Corrupcion: Se entiende como el uso indebido del poder publico para
obtener beneficios personales o de terceros, en detrimento del interés
general y el bienestar de la sociedad. La corrupcion puede manifestarse en
diferentes formas, como el soborno, el nepotismo, el fraude, el trafico de
influencias y la malversacién de fondos publicos.

Gestion del Riesgo de Corrupcion: Consiste en identificar, evaluar y
gestionar los riesgos asociados con la posibilidad de que se produzcan actos
de corrupciéon en el IMDER Buga. Implica la implementacion de medidas
preventivas y correctivas para mitigar dichos riesgos y fortalecer la
integridad institucional.

Participacion Ciudadana: Se refiere a la involucraciéon activa de la
ciudadania en los procesos de toma de decisiones y control de la gestién
publica. El IMDER Buga debe promover espacios y mecanismos que
permitan la participacion efectiva de los ciudadanos en la formulacion,
ejecucién y evaluacion de las politicas y programas relacionados con el
deporte y la recreacion.

Etica Publica: Hace referencia a los principios y valores que guian la
actuacion de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones. La ética
publica implica el respeto a la legalidad, la honestidad, la imparcialidad, la
responsabilidad y la probidad en todas las acciones y decisiones del
personal del IMDER Buga.

Atencion al Ciudadano: Se relaciona con la prestaciéon de servicios de
calidad, accesibles, oportunos y eficientes a los usuarios y beneficiarios del
IMDER Buga. Esto implica establecer canales de comunicacion efectivos,
garantizar la resolucion agil de quejas y reclamos, y promover la
participacion activa de los ciudadanos en la mejora continua de los servicios.
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MARCO NORMATIVO

El marco normativo para el Plan Anual de Anticorrupcién y de Atencién al

Ciudadano en el Instituto Municipal del Deporte y la Recreaciéon (IMDER) Buga se

encuentra respaldado por diversas disposiciones legales y lineamientos

gubernamentales que promueven la transparencia, la integridad y la eficiencia en

la gestion publica. A continuacién, se detallan las principales fuentes normativas

que sustentan este plan:

Constitucion Politica de Colombia: La Constituciéon establece los
principios y valores fundamentales que deben regir la administracién
publica, incluyendo la transparencia, la eficiencia y la participacion
ciudadana.

Ley 1474 de 2011: Esta ley establece el marco normativo para la lucha
contra la corrupcién en Colombia. En su articulo 73, dispone la obligaciéon
de todas las entidades del Estado de elaborar anualmente un Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Ley 1757 de 2015: Esta ley promueve la participacién ciudadana y
establece disposiciones relacionadas con la rendicién de cuentas y la
atencion al ciudadano en la gestion publica.

Ley 1712 de 2014: Conocida como la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica, esta normativa regula el derecho de
acceso a la informacién y promueve la transparencia en la gestién publica.
Decreto 1081 de 2015: Este decreto reglamenta el Sistema Nacional de
Planeacion y Gestion, estableciendo lineamientos para la elaboraciéon de
planes y programas en las entidades del Estado.

Normatividad interna del IMDER Buga: Ademas de la normativa nacional,
el IMDER Buga puede contar con disposiciones internas que complementen
y detallen los procedimientos y lineamientos especificos para la prevencion
de la corrupcion y la atencion al ciudadano dentro de la institucion.
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A continuacidn, se presenta el marco normativo suministrado por la “Guia para la
gestion de riesgos de corrupciéon”

Plon Anticomupcion y de Atencidn ol Ciudodono: Sefialo
lo obligotoriedod pora codo enfidad del orden nocional,
departomental y municipal de elobomnr onwalmente wna
esfrodegia de lucha contra lo comupcian v de olencidn al

Ley 1474 de 2011. ciudodana; siendo uno de sus componentes el Mopa de
Estauto A, 73 Riesgos de Comupcian y bos medidos para mitigar esios
Anticormpeitn. riesgos.
Al Progroma Presidencial de Modemizacian, Eficiencia,
Transparencia y lucha contra le Comupcién, -hoy Secretaria
de Transparencior, le comesponde disefior ko mefodologio
pom eloborar &l Mopa de Riesgos de Comupcidn.
Dacrete 4437 da Suprime el Progromo Presidenciol de Modernizocidn,
Gestisn del Riesga de 2011 Art, 47 Eficiencia, Transparencio vy Lucha contra la Compcian.
Corrupcién Suprime y crea uno
Frmriim e Cren lo Secrelaio de Transparencia en el Deparamenio
CAPRE. A, B Administrativo de ba Presidencia de lo Repdblica.
Art. 55 Derogo el Decreto 4637 de 2011
Decreto 1649 de Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13] Sefalor
} 2014 At 15 lo metodologia para disefiar y hacer sequimiento a las
Modificacién de la ' esroiegios de lucha conto lo comupcian y de atencidn
el s al ciudadana que deberdn elaborar anualmente (s
enfidodes del orden nocional v semitarial.
m:?jm o Seficla como metodologia para elobonor o esrotegio de
. At 21.4.1y  lucha contra la corupeién |a contenida en el documento
Unica del Sactor de o . : . ) .
la Presiclencia de ko siguisniss Estrategias para lo constuccidn del Plan Anticormupeicn y
4 de Asencién ol Ciudodono.”
Repiblico
Ley de Transparencia Loy 1712 ds ED'IJ.l Literad g] Deber de publicar en les sisemas de informacian
ley de Tronsporencio At } :
y Accesoa o del Esodo o hermaomientos gue lo susfiwon el Plan
B ! y de Acceso a lo : ; . i
Infermacién Poblica S Anticormupcian v de Atencion al Ciudodana.
Informacitn Piblica.
Modelo Inlegrada de Art Estoblece que el Plan Anficomupcion y de Alencion al
Flaneocian y Gestian Decreto 1083 de 22221y  Ciudodane hace porte del Modelo Integrodo de Flaneacian
. 2015 siguienies y Gestidn.
Unico Funcién Poblico
Madelo Edéndor de Art. Adopia lo octualizocidn del .'u"n:leh Estéindar de Contral
e llne e 222161 Interno para &l Estodo Colombiono (MECT).
&l Estado Calombiono o
WECH Decreto :,ﬁ:f“ =i j:j;; Y Adopala Adualizacién del MECI

Fuente: Marco normativo, Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion



Plan Anual de Anticorrupciony
de Atencion al Ciudadano

RUTA METODOLOGICA

El proceso de construcciéon del Plan Anual de Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano en el Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion (IMDER) Buga se
fundamenta en una serie de acciones que permitan definir riesgos de corrupcion,

ruta o mapa de riesgos. Consulta u divulgacién, monitoreo y revisién y seguimiento.

Fuente: Metodologia para la Gestion del Riesgo de Corrupcidn, Guia para la
Gestion de Riesgo de Corrupcién
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SITUACION ACTUAL

Para identificar la situacién actual en materia de corrupcién dentro de la entidad,
utilizaremos el analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas vy
Amenazas) como herramienta estratégica. Esta metodologia evalia las
condiciones internas y externas que pueden influir en el éxito de un proyecto o
plan. En el contexto del Plan Anual de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
(PAAC) del Instituto Municipal del Deporte y la Recreacién (IMDER) Buga,
realizamos este analisis con el objetivo de identificar los factores que podrian
facilitar o dificultar la implementacién efectiva del plan.

La evaluacion de las fortalezas y debilidades internas, asi como de las
oportunidades y amenazas externas, nos permite desarrollar estrategias mas
informadas y proactivas. Esto ayuda a garantizar que las acciones del PAAAC sean
realistas, sostenibles y alineadas con las capacidades y el entorno de la institucion.
De esta manera, podemos optimizar el uso de recursos, mitigar riesgos y
maximizar el impacto positivo del plan en la lucha contra la corrupcién y en la
mejora de la atencién al ciudadano.

Anélisis DOFA Descripcion
Fortalezas
1. Compromiso institucional. Fuerte compromiso de la direccion del IMDER Buga
con la transparencia y la ética.
2. Recursos capacitados. Personal capacitado en normativas anticorrupcion y

atencion al ciudadano.

3. Infraestructura tecnoldgica.  Sistemas de informacion adecuados para la gestion y
seguimiento de denuncias.

Oportunidades

1. Normativa favorable. Leyes y reglamentos que apoyan las iniciativas
anticorrupcion y de transparencia.

2. Apoyo de la comunidad. Interés y apoyo de la comunidad en la lucha contra la
corrupcion.

3. Colaboracion Posibilidad de alianzas con otras entidades y

interinstitucional. organismos para fortalecer acciones.
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Debilidades
1. Recursos limitados.

2. Falta de cultura

Presupuesto y recursos limitados para implementar
todas las acciones propuestas.
Cultura organizacional que aun no esta completamente

organizacional.

3. Procesos burocraticos.

Amenazas

1. Resistencia al cambio.

2. Influencias externas.

3. Vulnerabilidades

tecnoldgicas.

Buga.

Matriz DOFA (Internasy
Externas)

Oportunidades
(Externas)

1. Normativa
favorable.

2. Apoyo de la
comunidad.

alineada con los principios anticorrupcion.

Excesiva

burocracia

que puede ralentizar la

implementacion de medidas.

propuestas.

Resistencia interna a los cambios y nuevas medidas

Presiones externas y posibles conflictos de interés que

pueden interferir en la implementacion del plan.

Riesgos relacionados con la seguridad de la informacion

y posibles ciberataques.
Este cuadro permite visualizar de manera clara y concisa los diferentes factores que afectan
la implementacion del Plan Anual de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en IMDER

Fortalezas
(Internas)

1. Compromiso institucional.
2. Recursos capacitados.
3. Infraestructura tecnolégica.

Estrategia FO:

- Aprovechar el compromiso
institucional para implementar
la normativa favorable.

- Utilizar los recursos
capacitados para colaborar con
otras instituciones.

Estrategia FO:

- Aprovechar el apoyo
comunitario para fortalecer el
compromiso institucional.

- Utilizar la infraestructura
tecnolégica para mejorar la
transparencia y la atencién al
ciudadano.

Debilidades (Internas)

1. Recursos limitados.
2. Falta de cultura organizacional.
3. Procesos burocraticos.

Estrategia DO:

- Buscar financiamiento adicional
aprovechando el marco normativo
favorable.

- Desarrollar programas de
sensibilizacidn para alinear la
cultura organizacional.

Estrategia DO:

- Implementar campanas
comunitarias para superar la
resistencia interna.

- Simplificar procesos burocraticos
aprovechando el apoyo de la
comunidad.



md

BUGA

as deporte para la Gente

Plan Anual de Anticorrupciony

de Atencion al Ciudadano

3. Colaboracion

interinstitucional.

Amenazas
(Externas)

1. Resistencia al
cambio.

2. Influencias
externas.

3.
Vulnerabilidades
tecnolégicas.

Estrategia FO:

- Fortalecer la colaboracién
interinstitucional utilizando
recursos capacitados.

- Aprovechar la infraestructura
tecnoldgica para intercambiar

informacién y buenas practicas.

Estrategia FA:

- Utilizar el compromiso
institucional para liderar el
cambio y contrarrestar la
resistencia.

- Emplear recursos capacitados
para disefiar estrategias de
gestion del cambio.
Estrategia FA:

- Utilizar la infraestructura
tecnologica para monitorear y
reducir las influencias externas
negativas.

- Fortalecer la colaboracion
interinstitucional para
enfrentar las influencias
externas.

Estrategia FA:

- Aprovechar los recursos
capacitados para implementar
medidas de ciberseguridad.

- Utilizar la colaboracion
interinstitucional para
compartir recursos y
conocimientos en
ciberseguridad.

Estrategia DO:

- Establecer alianzas estratégicas
para compensar los recursos
limitados.

- Implementar programas de
capacitacién en colaboracién con
otras instituciones.

Estrategia DA:

- Desarrollar un plan de gestion del
cambio para mitigar la resistencia
interna.

- Mejorar la cultura organizacional
para enfrentar la resistencia al
cambio.

Estrategia DA:

- Desarrollar politicas internas
robustas para contrarrestar las
influencias externas.

- Simplificar procesos para
hacerlos menos vulnerables a
interferencias.

Estrategia DA:

- Destinar parte del presupuesto
limitado a mejorar la
ciberseguridad.

- Implementar programas de
capacitacion para fortalecer la
seguridad tecnolégica.

Continuando con el andlisis de la situacién actual presentamos a continuacién la

tipificacion de riesgos y las politicas a implementar.
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TIPIFICACION DE POSIBLES ACTOS DE
CORRUPCION

En el contexto del Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion (IMDER) Buga, los
tipos de actos de corrupcién que se pueden presentar, basados en la normativa
colombiana y documentos orientadores como la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién), son:

1. Soborno
v Aceptacion de dinero o regalos a cambio de favores o decisiones
administrativas.
v Ofrecimiento de incentivos para influir en decisiones de funcionarios
publicos.
2. Fraude
v Manipulacién de informacién contable y financiera.
v Falsificacién de documentos para desviar fondos o recursos.
3. Malversacion de Fondos
v Uso indebido de recursos publicos destinados para proyectos
especificos.
v Desviacion de fondos para fines personales o no autorizados.
4. Conflicto de Intereses
v Participacion en decisiones que beneficien intereses personales o de
familiares.
v No declarar intereses que puedan influir en la imparcialidad de
decisiones.
5. Nepotismo
v Contrataciéon de familiares o amigos sin cumplir con los requisitos
establecidos.
v Favorecimiento en procesos de seleccion y contratacion.
6. Prevaricacion
v Emision de decisiones o resoluciones contrarias a la ley.
v Actuaciones administrativas deliberadamente injustas.
7. Extorsion
v Exigir pagos o beneficios a cambio de no perjudicar a terceros.
v' Amenazas para obtener ventajas indebidas.
8. Trafico de Influencias
v Uso de posicion o contactos para influir en decisiones administrativas.
v Obtener beneficios indebidos utilizando la influencia de cargos publicos.
9. Colusion
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v Acuerdos ilicitos entre funcionarios y terceros para manipular procesos
de contratacion.
v Pactos entre competidores para alterar resultados de licitaciones.
10. Obstruccion a la Justicia
v Interferencia en investigaciones de actos de corrupcion.
v Destruccion de evidencia relevante para procesos judiciales o
administrativos.
11. Lavado de Activos
v' Utilizacion de recursos ilicitos en actividades del IMDER para ocultar su
origen.
v" Incorporacién de fondos de origen delictivo en operaciones financieras
del instituto.
12. Falta de Transparencia
v Ocultamiento de informacién publica relevante.
v Falta de publicacion de actos administrativos y decisiones
institucionales.

En el Instituto Municipal del Deporte y la Recreacién (IMDER) Buga, las areas
administrativas sensibles a los actos de corrupcién incluyen:

1. Area de Contratacién y Adquisiciones
Riesgos: Manipulacion de licitaciones, favoritismo en adjudicaciones,
sobornos y colusion.
Actos de Corrupcién: Colusion, soborno, trafico de influencias y
nepotismo.

2. Area Financieray Contable
Riesgos: Malversacién de fondos, manipulacién de registros
financieros y fraude.
Actos de Corrupcion: Fraude, malversacion de fondos y lavado de
activos.

3. Area de Recursos Humanos
Riesgos: Nepotismo, favoritismo en contrataciones, conflictos de

interés.
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Actos de Corrupciéon: Nepotismo, conflicto de intereses y
prevaricacion.
4. Area de Planeacion
Riesgos: Alteracion de planes y proyectos para beneficiar a terceros,
desvio de recursos.
Actos de Corrupcién: Prevaricacion, malversaciéon de fondos y
colusioén.
5. Area de Control Interno
Riesgos: Encubrimiento de actos corruptos, falta de seguimiento
adecuado a irregularidades.
Actos de Corrupcién: Obstruccion a la justicia, falta de transparencia.
6. Area de Tesoreria
Riesgos: Uso indebido de fondos, registros contables falsos.
Actos de Corrupciéon: Malversacion de fondos, fraude y lavado de
activos.
7. Area de Logistica y Suministros
Riesgos: Manipulacién en la distribuciéon de recursos, sobornos por
contratos de suministros.
Actos de Corrupcidén: Soborno, colusién y trafico de influencias.
8. Area Juridica
Riesgos: Emision de conceptos favorables a intereses particulares,
conflictos de interés.
Actos de Corrupcién: Prevaricacion, trafico de influencias y
obstruccidn a la justicia.
9. Area de Atencién al Ciudadano
Riesgos: Sobornos para agilizaciéon de tramites, favoritismo en la
prestacion de servicios.
Actos de Corrupcidn: Soborno, nepotismo y trafico de influencias.
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Para prevenir actos de corrupciéon en estas areas, se pueden implementar las

siguientes medidas:

v

v

Fortalecimiento de mecanismos de control interno: Auditorias
regulares, supervision continua y revisién de procesos administrativos.
Capacitacion y sensibilizacion: Programas de formacién en ética,
transparencia y lucha contra la corrupciéon para todos los empleados.
Transparencia y acceso a la informacion: Publicacién de informacion
relevante sobre contrataciones, adquisiciones y otros procesos
administrativos.

Codigo de Etica y Conducta: Implementacién y difusién de un cédigo de
ética que establezca claras directrices para el comportamiento de los
funcionarios.

Fomento de una cultura organizacional: Promocién de valores de
integridad y responsabilidad en todos los niveles de la organizacion.
Participacion ciudadana: Mecanismos para que los ciudadanos puedan
denunciar irregularidades y participar en la vigilancia de la gestién publica.

DESCRIPCION DE POLITICAS, ESTRATEGIAS O
INICIATIVAS:

Ademas de las mencionadas anteriormente, tenemos las siguientes:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos. A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos
de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

b) Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que
brinda la administracién publica, y les permite a las entidades
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simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizaciéon y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende
acciones de peticién de informacion, didlogos e incentivos. Busca la
adopcion de un proceso transversal permanente de interaccién entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados
en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administraciéon Publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Mecanismos para mejorar la Atenciéon al Ciudadano: Centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administraciéon Publica conforme a los principios de
informaciéon completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion:
Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacién publica en posesidon o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos
considerados como legalmente reservados.

Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la
entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

Compromiso con los Fines del Estado. Tiene como fin principal la
satisfaccion de las necesidades generales y la generacién de mecanismos para
elevar el nivel y la calidad de vida de los habitantes del municipio, de
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conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados en la
Constitucién Politica, en la Leyes y Decretos reglamentarios.

Para cumplir con tal cometido la Direccién y su Equipo se comprometen
a administrar la entidad bajo los preceptos de la integridad y la
transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir
cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus cometidos, coordinar y
colaborar con los demas entes publicos y responder efectivamente a las
necesidades de la poblacién a través de la participacién ciudadana; para
ello llevara a cabo las siguientes practicas:

a) Establecer los procesos necesarios para cumplir los fines
misionales;

b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan

c) Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

d) Ejecutar eficientemente su Plan de Desarrollo;

e) Ejecutar los demds instrumentos de gestion que apoyan la
concrecion de la misién institucional.

f) Establecer y valorar indicadores de resultados o de calidad,
ademas de los de gestion o productividad, como: Impacto,
Cumplimiento de especificaciones, Cobertura, Participacidn,
Publicidad.

Obligaciones de las Directivas del IMDERBUGA.

La Junta Directiva, la Direccion y los colaboradores del IMDER se comprometen a
destacarse por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad
publica, actuando con objetividad y profesionalidad en el ejercicio de su cargo,
guiado las acciones del Instituto hacia el cumplimiento de su misidn, en el contexto
de los fines sociales del estado, formulando las politicas publicas o acciones
estratégicas siendo responsables por su ejecucion.
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POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE
CONTROL EXTERNO.

Los organos de control y vigilancia externos del IMDER son: La Contraloria, La
Personeria Municipal, la Procuraduria, la Contaduria.

La Administracién del Instituto esta sujeta al control politico por parte del Concejo
Municipal, al control de la ciudadania, y de la tutela administrativa del Alcalde

Municipal.

POLITICAS FRENTE AL CONTROL EXTERNO DE LA
ENTIDAD.

La Direccidn y sus Colaboradores se comprometen a mantener unas relaciones
armoénicas con los Organos de Control y a suministrar la informacién que
legalmente estos requieren en forma oportuna, completa y veraz para que puedan
desempeiiar eficientemente su labor. Igualmente se comprometen a implantar las
acciones de mejoramiento institucional que se deriven de las auditorias e informes

de los 6rganos de control.
Compromisos en Relacion con el Plan de Gobierno.

El IMDER convocara veedurias ciudadanas integrada por deportistas y cuyo fin
Primordial sera el establecer una vigilancia permanente a los programas a

desarrollar en el Instituto.

Los diferentes mecanismos y expresiones de control de la Administracion
Municipal, se aplican con fundamento en la Constitucién Politica Nacional, las
Leyes y los Decretos reglamentarios, hacia los programas y su ejecucion y la

inversién que se haga para todos.
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Compromiso para la erradicacion de practicas corruptas.

El IMDERBUGA se compromete a luchar contra la corrupciéon, para lo cual
adquirira compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus
servidores y servidoras publicos, contratistas y capacitara a sus altos directivos y
demas equipo humano.

Compromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano.

EI IMDERBUGA, se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades
aptitudes e idoneidad de sus servidores y servidoras publicos, determinando
politicas y practicas de gestibn humana que deben incorporar los principios
constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los
procesos de seleccion, induccién, formacidn, capacitacién, promocién y evaluacién
del desempeiio cuando haya lugar. En este sentido, el Instituto propendera por la
vinculacion de los mas capaces e idéneos a la Administracién, bien sea como
servidores y servidoras publicos o como contratistas, igualmente se aplican
procesos meritocraticos internos para la promocién de servidores y servidoras
publicos, en tanto se surtan las convocatorias publicas para concurso a nivel
nacional.

Compromiso con la Comunicacion Publica y la Comunicaciéon Organizacional.

La comunicacién organizacional estara orientada a la construccion de sentido de
pertenencia y al establecimiento de las relaciones de didlogo y colaboracién entre
los servidores y servidoras publicos al IMDERBUGA; para ello la Administracion
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del IMDER establecera procesos y mecanismos comunicativos internos que
garanticen la interaccién y la construccién de visiones comunes.

Compromiso con la Circulacién y Divulgacion de la informacién

El IMDERBUGA se compromete a establecer una politica de comunicacién
informativa adecuada para instituir un contacto permanente y correlativo con sus
grupos de interés, de acuerdo con las caracteristicas propias de éstos. Con este fin
se adoptaran mecanismos para que la informacion llegue a sus grupos de interés
de manera integra, oportuna, actualizada, clara, veraz, confiable y transparente.

Compromiso de confidencialidad.

El IMDERBUGA, se compromete a tomar las medidas necesarias para que la
informacion privilegiada u objeto de reserva no sea conocida por terceros que no
estén legalmente autorizados.

Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar
informacion privilegiada y confidencial del Instituto para sus propios intereses.

Compromiso con la Direcciéon en Linea.

La Direccion y su equipo se comprometen a poner especial atencién en la
aplicacion efectiva de la direccién en linea, a través de la implantacién de las
acciones necesarias para mantener actualizada la pagina Web del Instituto con el
proposito de lograr la participacion del ciudadano y la sociedad en general, bajo
un marco de modernizacion de las tecnologias de informaciéon dentro de la

Institucion.

EIIMDERBUGA de IMDERBUGA se compromete a orientar su gestién a la obtencién
de beneficios y resultados de calidad para la ciudadania, por lo cual se proveera de
las estrategias organizacionales requeridas para implantar el sistema de gestion
de calidad y para mejorar continuamente los procesos, contando con servidores y
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servidoras publicos idéneos, con la participaciéon ciudadana, y ejerciendo un
autocontrol integral en forma eficiente, eficaz y efectiva.

En principio, se disefiara el modelo de operacion de la Entidad, con enfoque del
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) que viabilizara el mejoramiento

continuo de los procesos organizacionales y documentacion del Sistema de Gestion
de Calidad.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA
COMUNIDAD. COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD.

El Instituto Municipal de Recreaciéon y Deportes de IMDERBUGA se orientara hacia
el desarrollo humano integral de la ciudadania en todas sus actuaciones, para lo
cual propendera por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién ,
especialmente de la mdas vulnerable, estimulando la participacién ciudadana,
estableciendo politicas de mejoramiento colectivo, especificando dichas politicas,
cuando haya lugar, frente a las minorias étnicas o culturales y de género, y
fortaleciendo las relaciones de las comunidades con la administracién publica.

Atencion de Quejas y Reclamos.

El Instituto adecuara la atenci6on a la comunidad en la cual podra presentar
inquietudes, quejas solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones
referentes a la administracion, a las cuales se les dara respuesta a mas tardar en
los términos previstos por la ley.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL
MEDIO AMBIENTE. RESPONSABILIDAD CON EL
MEDIO AMBIENTE.

El Instituto Municipal del Deporte y la Recreacién (IMDER) Buga se compromete a
implementar y mantener politicas ambientales que promuevan la sostenibilidad y
el cuidado del entorno. Estas politicas estan orientadas a garantizar que todas las
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actividades del instituto se realicen de manera responsable, minimizando el
impacto ambiental y fomentando una cultura de respeto y protecciéon hacia el

medio ambiente.
Optimizacion del Consumo Energético

Auditorias Energéticas: Realizar auditorias energéticas periédicas para identificar
areas de mejora en el consumo de energia, evaluando la eficiencia de los sistemas
de iluminacién, climatizacién y equipos eléctricos.

Tecnologias Eficientes: Implementar y promover el uso de tecnologias
energéticamente eficientes, como iluminacién LED, sistemas de control
automatico de iluminacién y equipos con certificacién de eficiencia energética.

Mantenimiento Preventivo: Llevar a cabo un mantenimiento preventivo regular de
los sistemas eléctricos y equipos para asegurar su funcionamiento eficiente y
prolongar su vida util.

Uso Sostenible de Recursos y Materiales

Optimizaciéon del Consumo: Implementar medidas para optimizar el uso de
recursos naturales como agua y energia, promoviendo practicas de ahorro y
eficiencia.

Gestion de Materiales: Fomentar el uso de materiales sostenibles y reciclables en
todas las operaciones del instituto, reduciendo la generacion de residuos y
promoviendo su reutilizacion y reciclaje.

Capacitacion y Sensibilizacién Ambiental

Formacion Continua: Realizar programas de capacitacion periddica para todos los
empleados y colaboradores del IMDER Buga sobre practicas ambientales
responsables, incluyendo el manejo adecuado de residuos, la reduccién de la
huella de carbono y el uso eficiente de recursos.
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Conciencia Ambiental: Promover campafias de sensibilizaciéon dirigidas a
empleados, deportistas y la comunidad en general, con el objetivo de crear una
cultura de respeto y cuidado por el medio ambiente.

Evaluacion y Monitoreo Ambiental

Monitoreo Constante: Establecer sistemas de monitoreo para evaluar el impacto
ambiental de las actividades del instituto, asegurando el cumplimiento de las
normativas ambientales vigentes.

Mejora Continua: Implementar un proceso de mejora continua en la gestién
ambiental, ajustando las politicas y practicas segtn los resultados del monitoreo y
las nuevas normativas.

Reduccion de la Huella Ecoldgica

Transporte Sostenible: Promover el uso de medios de transporte sostenibles y
eficientes para las actividades del instituto, reduciendo las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Eventos Sostenibles: Organizar eventos y actividades deportivas que minimicen el
impacto ambiental, utilizando practicas y proveedores sostenibles.

Participacion y Colaboracion

Involucrar a la Comunidad: Fomentar la participacion activa de la comunidad y
otras partes interesadas en iniciativas ambientales, creando alianzas con
organizaciones locales y regionales para promover la sostenibilidad.

Responsabilidad Social: Desarrollar proyectos de responsabilidad social que
contribuyan al cuidado del medio ambiente, como programas de reforestacion,
limpieza de espacios publicos y educacién ambiental en escuelas.

El IMDERBUGA reconoce como sus grupos de interés a la ciudadania, los
servidores publicos, los proveedores, los acreedores, los organismos de control,



Plan Anual de Anticorrupciony
de Atencion al Ciudadano

BUGA

Mas deporte para la Gente

las otras entidades publicas, los gremios econémicos, la comunidad, los
deportistas, los Clubes deportivos, las organizaciones sociales, y comunitarias.

El IMDERBUGA acogera las politicas de conflictos de interés, los cuales regulan las
acciones entre el Instituto y sus grupos de interés. En este marco, las relaciones
entre los servidores publicos, El Director y su equipo, los miembros de los comités
y la ciudadania, se regiran por criterios de legalidad, transparencia, justicia,
igualdad y respeto absoluto, atendiendo primordialmente los intereses generales
y no los individuales.

Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Interés.

Con respecto a los conflictos de interés del Instituto, los deberes de los servidores
publicos son:

a. Revelaratiempo y por escrito alos entes correspondientes cualquier
conflicto de interés que crea tener.

b. Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las funciones
encomendadas a los 6rganos de control interno y externo.

c. Guardar y proteger la informacién que la normatividad legal haya
definido como de caracter reservado.

d. Contribuir a que se le otorgue a la ciudadania y a los habitantes del
municipio un trato equitativo, y a que se le garanticen sus derechos.
Sin perjuicio de aplicacién de estas prohibiciones, el personal del
Instituto se abstendra de utilizar las siguientes practicas en su
accionar diario:

e. Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en
contra de los intereses de la Administracion municipal y del Instituto.

f. Participar directa 6 indirectamente, en interés personal o de terceros,
en actividades que impliquen competencia del IMDERBUGA o en
actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

g. Realizar actividades que atenten contra los intereses del
IMDERBUGA.

h. Gestionar, por si o por interpuesta persona negocios que le originen
ventajas que, conforme a las normas constitucionales, legales,
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reglamentarias y los principios de la gestion publica, les lesionen los
intereses del IMDERBUGA.

Utilizar su posicion en el IMDERBUGA o el nombre de la misma para
obtener para si o para un tercero tratamientos especiales en negocios
particulares con cualquier persona natural o juridica.

Entregar y/o recibir daddivas a otros a cambio de cualquier tipo de
beneficios.

Utilizar los recursos de la administracion para labores distintas de
las relacionadas con su actividad, ni encausarlos en provecho
personal o de terceros.

Gestionar o celebrar negocios con la administracién municipal para
si o para personas relacionadas, que sean de interés para los
mencionados.

. Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por
parte de contratistas o cualquier persona relacionada o no con la
administracion o de personas o de entidades con las que conlleve a
generar cualquier clase de compromiso no autorizado.

Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.
Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo,
posicién o relaciones con el IMDERBUGA, no pudiendo comprometer
recursos econdémicos para financiar campafias politicas, tampoco
generard burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona
natural o juridica.

Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y
transparencia de la gestion del IMDERBUGA y en contra del buen uso
de los recursos publicos.

Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.



Plan Anual de Anticorrupciony
de Atencion al Ciudadano

BUGA

s deporte para la Gente

POLITICAS CON CONTRATISTAS. COMPROMISO
CON LAS FINALIDAD DE LA CONTRATACION
PUBLICA.

El IMDERBUGA dara cumplimiento formal a la normatividad vigente y
especialmente el Decreto 777 de 1992, La Ley 80 del 93, la Ley 1150 de 2007, al
decreto 734 de 2012 y los demas que los adicionen modifiquen o deroguen, de
modo que la informaciéon sobre las condiciones y procesos contractuales sea
entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las
decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningin tipo se sesgos o
preferencias , sino de manera exclusiva con base en el analisis objetivo de las

propuestas presentadas por los participantes.

POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO.
COMPROMISO FRENTE A MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION

El IMDERBUGA se compromete a implementar el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién MIPG - ( Adoptado por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1499
de 217) y velar por su cumplimiento por parte de todos los servidores publicos,
para que desarrollen estrategias gerenciales que conduzcan a una administracion
eficiente, eficaz, efectiva imparcial, integra y transparente, por medio de la
autorregulacién, la autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo para
cumplimiento de los fines del Estado, y propiciando el control estratégico, el

control de gestion y el control de evaluacion.
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POLITICA SOBRE RIESGOS. ADMINISTRACION DEL
RIESGO

El IMDERBUGA de IMDERBUGA declara que en el desarrollo de sus actividades
ocurren riesgos, por lo cual se compromete a adoptar mecanismos y acciones
necesarias para la gestion integral de riesgos, que minimice el impacto de las

decisiones que toma el Instituto respecto de los grupos de interés.

El Instituto, se compromete a desarrollar la gestion del riesgo en todos sus
componentes y niveles de la Organizacion, y a implementar controles a los
elementos identificados, de tal forma que se garantice la minimizacion del riesgo.

Para ello adoptard mecanismos que permitan identificar, valor, revelar y
administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una autorregulacién
prudencial. El Instituto determinara su nivel de exposicion concreta a los impactos
de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y estructurara criterios
orientados en la toma de decisiones respecto de los efectos de los mismos.
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DESARROLLO Y ELEMENTOS DEL PAAC

El Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano tiene seis (6) elementos:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupciéon
Racionalizacion de tramites.

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién

A o

Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra
la corrupcién

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
BENEFICIOS

Dentro de los beneficios de la aplicaciéon de mapa de riegos de corrupcién tenemos
los siguientes:

v' Mejorar toma de decisiones futuras basados en transparencia

v" Mejorar la toma de decisiones, la planificaciéon y el establecimiento
de prioridades, mediante una vision integrada y estructurada de la
entidad, su eficacia, eficiencia y economia en el manejo de los
recursos, las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta.

v" Lograr una asignaciéon mas eficiente de los recursos dentro de la
Entidad.

v' Proteger los activos y la imagen o reputacién de la Entidad.

v Generar una cultura de riesgos en la Entidad.

Construccion del mapa de riesgos

La construccion del mapa de riesgos contempla las siguientes fases: Identificacion,
analisis, evaluacion, definicion de planes de tratamiento; con ellas se busca
administrar los riesgos y dar una respuesta oportuna que permita prevenir su
materializacion.
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En la fase de identificaciéon se establece las fuentes o factores de riesgo, las causas
del riesgo con base en el andalisis de contexto del IMDER Buga, que pueden afectar
el logro de los objetivos de los procesos y los institucionales; en el caso de riesgos
de corrupcion se gestionan todos los riesgos, incluyendo los referentes a los
tramites y servicios.

La valoracién de los riesgos implica el analisis de los mismos respecto a su
probabilidad de ocurrencia y el impacto o consecuencias, si se llega a materializar
alguno; para el caso de los riesgos de corrupcion, el impacto se valora en funcién
de las respuestas afirmativas que se dé, conforme a los lineamientos del
Departamento administrativo de la Funciéon Publica. La combinacién de
probabilidad e impacto permite establecer la primera valoraciéon del riesgo o
“riesgo inherente”.

Fases de la gestion del riesgo

ey ,/ \
Politica de / \
—+  administracion del ! - .
X T Identificar el riesgo
riesgo !
]
)
i
1
Construccién del mapa H ‘ Analizar el riesgo ‘
de riesgos

I ]

Evaluar el riesgo ’

P .
,
’

Gestion del Riesgo Comunicacién y
_—
Consulta

Plan de Tratamiento

=+ Monitoreo y revision
. Administracion del Riesgo ~ ,#

— Seguimiento

Fuente: SDO (2018) basado en guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, riesgos de gestion, corrupcién y seguridad digital. Versién 4, de 2018.
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El proceso de construcciéon del mapa de riesgos se presenta a continuacion,

identificado las fases de identificacion, analisis, evaluaciéon y definicion de planes

de tratamiento mencionadas anteriormente:

Fase

Identificacién

Andlisis

Evaluaciéon

Definicién de
Planes de
Tratamiento

Descripcion

Establece las fuentes o factores de
riesgo, las causas del riesgo con
base en el andlisis de contexto del
Ministerio y del proceso, que
pueden afectar el logro de los
objetivos.

Analiza los riesgos respecto a su
probabilidad de ocurrencia y el
impacto o consecuencias si se llega
a materializar alguno.

Valora los riesgos en funcién de
respuestas afirmativas a preguntas
preestablecidas, combinando

probabilidad e impacto para
establecer el "riesgo inherente".

Desarrolla planes de acciéon para
administrar los riesgos y dar una
respuesta oportuna que permita

prevenir su materializacion.

Elementos Clave
- Fuentes o factores de riesgo
- Causas del riesgo
- Analisis de contexto
- Identificacién de riesgos

- Probabilidad de ocurrencia
- Impacto o consecuencias

- Analisis detallado de cada
riesgo

- Valoracién de probabilidad
- Valoracién de impacto

- Respuestas a preguntas
preestablecidas

- Riesgo inherente

- Planes de tratamiento

- Medidas preventivas y
correctivas

- Asignacién de responsables
- Monitoreo y seguimiento
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Detalle de la Identificacion

Fuente o
Factor de
Riesgo
Soborno y
Cohecho

Nepotismo

Malversacion
de Fondos

Manipulaciéon
de Contratos

Fraude en la
Documentacio
n

Conflicto de
Intereses

Ineficacia en la
Atencion al
Ciudadano
Retardo en los
Tramites
Administrativ
os

Causas del Riesgo

Falta de controles

internos

Falta de politicas

claras
contratacion

Deficiencia en

supervisién
financiera
Falta
transparencia
procesos
contratacién
Falta
verificacion
documental
Falta
declaraciones
intereses

Falta
capacitacion
sensibilizacion
Procesos
burocraticos
ineficientes

de

la

de

en

de

de

de
de

de

Descripcion del Riesgo

Funcionarios aceptan

sobornos a cambio de
favores administrativos

Contratacién de familiares y

amigos sin el debido
proceso
Uso indebido de recursos

econ6émicos de la entidad

Adjudicacién de contratos a
empresas no idéneas o
relacionadas con
funcionarios

Alteracién de documentos
para justificar gastos o
beneficios indebidos
Decisiones administrativas
tomadas en beneficio
personal en lugar del interés
publico

Baja calidad en el servicio al
ciudadano, generando
desconfianza y quejas
Demoras excesivas en la
gestion de tramites y

servicios

Impacto
Potencial

Alto

Medio

Alto

Alto

Medio

Medio

Bajo

Medio

Probabilidad de

Ocurrencia

Medio

Media

Medio

Baja

Media

Media

Media

Alta
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Detalle del Analisis y Evaluacién

Riesgo Probabilidad de Valoracion del

Ocurrencia

Impacto
Potencial Riesgo Inherente

Soborno y Cohecho Alta Medio Alto (requiere

atenciéon inmediata)

Nepotismo Media Medio Medio (requiere
medidas de control)
Malversacion de Alta Medio Medio (requiere
Fondos atenciéon inmediata)
Manipulacion de Alta Baja Bajo (requiere
Contratos seguimiento y mejora
continua)
Fraude en la Media Medio Medio (requiere
Documentacion medidas de control)
Conflicto de Media Medio Medio (requiere
Intereses medidas de control)
Ineficacia en la Media Bajo Bajo (requiere
Atencion al seguimiento y mejora
Ciudadano continua)
Retardo en los Alta Medio Alto (requiere

Tramites
Administrativos

atencion inmediata)
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Definicion de Planes de Tratamiento

Riesgo
Soborno y

Cohecho

Nepotismo

Malversacion
de Fondos

Manipulacion
de Contratos

Fraude en la

Documentacion

Conflicto de
Intereses

Ineficacia en la

Atencion al
Ciudadano

Retardo en los
Tramites

Administrativos

Medidas
Preventivas

Implementar
controles
internos
estrictos
Establecer
politicas
claras de
contratacion
Supervision
financiera
constante
Transparentar
procesos de
contratacion
Verificacion
documental
rigurosa
Declaraciones
de intereses
obligatorias
Capacitacion
continua al
personal

Simplificacion
de procesos

Medidas
Correctivas
Iniciar
acciones

disciplinarias

Revision de
procesos de
contratacion

Revision y
auditoria de
cuentas

Revision de
adjudicaciones

Revision de
todos los
documentos
Evaluacion
independiente
de decisiones
Implementar
sistema de
gestion de
quejas
Implementar
mejoras en la
gestion de

tramites

Responsables
Auditoria

Interna

Recursos
Humanos

Finanzas

Juridico

Administracion

Control Interno

Atencion al
Ciudadano
Administracion

Plazo de
Implementacion

Inmediato

3 meses

Inmediato

6 meses

3 meses

3 meses

6 meses

6 meses
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Estrategia Racionalizacion de tramites

El Instituto Municipal de Recreaciéon y Deporte de Buga, tomando como referente
la “Guia para la racionalizacion de tramites” del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica -DAFP- y conociendo la necesidad de la entidad de continuar
con la labor de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites y de facilitar el acceso a la informaciéon y ejecucion de los mismos, para
contribuir con la mejora del funcionamiento interno mediante el uso de las
tecnologias de la informacidn; defini6 las siguientes estrategias:

Definir la estrategia Anti tramites Del Instituto Municipal de Recreacién y Deporte
de Buga, por fases asi:

Primera Fase: Identificacién de tramites y servicios del IMDER e inscribirlos en
el Sistema Unico de Tramites (SUIT).

v Levantamiento del Diagndstico de tramites y servicios del IMDER.

v Los diferentes procesos Del Instituto Municipal de Recreacién y Deporte
de Buga, se actualizaran con base de datos la informacién sobre los
tramites y servicios por los cuales es responsable.

v' Identificar el Servidor Pubico responsable de administrar los tramites y
servicios del IMDER.

v' Actualizar y publicar la informaciéon sobre tramites y servicios en la
pagina web del Instituto Municipal de Recreacién y deporte de
Guadalajara de Buga

v' Actualizar y publicar la informaciéon sobre tramites y servicios en el
Sistema Unico de Tramites (SUIT).

Segunda Fase: Priorizacion de tramites: A partir de la informacion recopilada en
el inventario de tramites, el Instituto Municipal de Recreaciéon y Deporte de Buga,
identificar aquellos que requieran mejora para garantizar la efectividad
institucional y la satisfaccion del ciudadano.
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v El Instituto Municipal de Recreaciéon y Deporte de Guadalajara de Buga
definira cual tradmite racionalizara.

v' Priorizaciéon de tramites: A partir de la informacién recopilada en el
inventario de tramites, el Instituto Municipal de Recreacién y Deporte de
Buga, identificard aquellos que requieran mejora para garantizar la
efectividad institucional y la satisfaccion del ciudadano.

v Garantizar el acceso de los ciudadanos a la pagina web del Instituto
Municipal de Recreacion y Deporte de Buga, para que en el enlace
denominado atencién al ciudadano presenten, peticiones, quejas, reclamos
y denuncias de los actos de corrupcién realizados por Servidores Publicos
de esta entidad. Dando el cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de
2011.

v Realizar y publicar de acuerdo con lo sefialado en el “Manual 3.1 para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea Entidades del Orden
Nacional” los planes, programas y proyectos del Instituto Municipal del
Deporte y la Recreacion Guadalajara de Buga.

v Garantizar la modificacion o supresién de regulaciones, procedimientos
administrativos y tramites innecesarios.

Responsable: Direccion estratégica

Plazo implementaciéon: 6 meses

Estrategia de rendicion de cuentas

La politica general de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos
se encuentra establecida en el documento CONPES 3654 de 2011 y la Ley 1757 de
2015, la cual se orienta a consolidar una cultura de apertura de la informacion,
transparencia y didlogo entre el Estado y los ciudadanos.

Para el desarrollo institucional de estos lineamientos, el instituto tiene como

propésito implementar los requerimientos normativos para rendiciéon de cuentas
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en linea para adaptarse a los procesos de gobernanza que adelanta también la
administracion central.

La definicion establecida en el CONPES 3654 de 2010, de rendicion de cuentas “es
la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el
derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad
de imponer algin tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar
un comportamiento destacado”

La rendicion de cuentas es el conjunto de estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos
informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras
instituciones publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad
civil, quienes tienen el derecho de recibir informacién y explicaciones y la
capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos.

Los componentes de la Rendicién de Cuentas son la Informacion, el Dialogo y los
Incentivos o Sanciones

Teniendo en cuenta lo anterior, el Instituto Municipal de Recreacién y deporte de
Buga, ha definido la siguiente estrategia para la vigencia 2024:

v Realizar rendicién de cuentas en permanente de acuerdo con lo sefialado en
el CONPES 3654; para lo cual se establecié realizar 2 rendiciones de cuentas
Durante el afio, una en el mes de agosto y una general al finalizar el afio.

v Disefiar una encuesta para cada una de las rendiciones de cuentas, con el
objetivo de recoger las necesidades de informacion y los temas sugeridos
por la ciudadania, de acuerdo con las funciones de cada uno de los procesos
del IMDER. Esta encuesta sera difundida a través de los medios de
comunicacidn externos de la Entidad (Pagina Web, redes sociales), asi como
a la base de datos de cada area (correo electrdnico); logrando de esta
manera mayor participacién y control social por parte de la ciudadania.

v Publicaciéon en la pagina web del Instituto Municipal de Recreacion y
Deporte de Buga y en las redes sociales (Instaran y Facebook) de la Entidad

la siguiente informacién:
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v Publicacién informativa sobre cada una de las rendiciones de cuentas que
se llevaran a cabo en la vigencia.

v' Publicacion de la informacion presentada durante la rendicién de cuentas y
los compromisos que se adquieran con la ciudadania.

Responsable: Direccion estratégica

Plazo implementacion: 6 meses

Estrategia para mejorar atencion al ciudadano

El Instituto Municipal de Recreacién y Deporte de Buga, implementara la politica
de atencion al ciudadano la cual contempla, entre otros, la realizacion,
socializacién interna y publicacién en la pagina web de la entidad del “MANUAL
DE ATENCION AL CIUDADANO INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y
DEPORTE DE BUGA” Documento en donde se consignaran los lineamientos que
deben asumir todos aquellos que interactiian con nuestros ciudadanos, llamense
entidades publicas o entidades privadas que cumplan con funciones publicas.

A continuacion, se listan algunas de las estrategias que contribuiran a mejorar el
servicio al ciudadano en Instituto Municipal del Deporte y la Recreacién de
Guadalajara de Buga.

v Realizacion del “Manual de Atencién al Ciudadano”

v' Fortalecer la vocacién de buen servicio a través de desarrollo de programas
de capacitacién para los Servidores Publicos del Instituto Municipal del
Deporte y la Recreacion de Guadalajara de Buga, que incluya protocolos de
servicio al ciudadano en los canales presencial, virtual y via telefénica.

v Disefiar una estrategia para difundir campafias que promulguen y motiven
el buen servicio al ciudadano en los servidores publicos del IMDER.
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v’ Actualizar periddicamente la informacién publicada en la pagina web del
IMDER que corresponde al enlace de “Atencién al ciudadano”

v' Garantizarla la interaccién del ciudadano- entidad - ciudadano a través de
la pagina web del Instituto Municipal del Deporte y la Recreacién de
Guadalajara de Buga mediante la cual el ciudadano puede presentar
sugerencias, quejas reclamos y denuncias.

Responsable: Direccion estratégica

Plazo implementaciéon: 6 meses

Estrategias para la transparencia y acceso a la informaciéon

Este componente tiene como referente los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de
la informacidén publica”, que tiene dentro de sus acciones la implementacion de la
Ley de Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014.

En el marco de la Ley, se entiende por informaciéon publica todo conjunto
organizado de datos contenidos en cualquier documento, que las entidades
generen, obtengan, adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacién debe
cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad”.

En este sentido, el instituto asumio el compromiso de divulgar proactivamente la
informacion publica, responder de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible
a las solicitudes realizadas por los ciudadanos en funcién de los servicios que
presta la entidad.

Responsable: Direccion estratégica

Plazo implementacién: Inmediato.
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6. INICIATIVAS ADICIONALES QUE PERMITAN
FORTALECER SU ESTRATEGIA DE LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

La gestion del IMDER BUGA se apalanca en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) para alcanzar sus metas en los tiempos previstos, con el maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles y atendiendo a las necesidades y
demandas de sus usuarios, bajo preceptos de oportunidad y pertinencia,
anticipando riesgos e innovando en la manera de resolver problemas, de generar
oportunidades y de fomentar el aprendizaje organizacional, a partir del registro y
analisis sistematico de informacién util para la toma de decisiones.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluaciéon del Plan Anual de Anticorrupcién y de Atenci6n al
Ciudadano en el Instituto Municipal del Deporte y la Recreacién (IMDER) Buga es
fundamental para asegurar su efectividad y lograr los objetivos planteados. Aqui
se detallan las acciones clave para llevar a cabo este proceso:

Establecimiento de Indicadores: Definir indicadores especificos y medibles que
permitan evaluar el progreso y los resultados obtenidos en la implementacion del
plan.

Estos indicadores deben estar alineados con las metas y objetivos establecidos en
el plan y abarcar aspectos relacionados con la prevencidn de la corrupcién, mejora
de la atencion al ciudadano, transparencia institucional, entre otros.

Monitoreo Periodico: Realizar un monitoreo continuo de las acciones
implementadas en el marco del plan.

Designar responsables o equipos encargados de llevar a cabo este monitoreo,
quienes deberan recopilar datos y evidencias relevantes para cada indicador
definido.
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Reporte de Avances: Generar informes periddicos que reflejen el avance y los
resultados obtenidos en la implementacién del plan.

Estos informes deben ser claros, concisos y comprensibles para todos los
involucrados en el proceso, incluyendo la Alta Direccion, el equipo responsable de
la implementacién y otros actores relevantes.

Analisis de Resultados: Analizar los resultados obtenidos a partir de los
indicadores definidos, identificando areas de éxito y dreas de mejora.

Evaluar el impacto de las acciones implementadas en la prevencién de la
corrupcién y la mejora de la atencion al ciudadano, asi como su alineacién con los
objetivos estratégicos del IMDER Buga.

Retroalimentacion y Ajustes: Recoger retroalimentacién tanto interna como
externa sobre el desempefio del plan y los resultados obtenidos.

Utilizar esta retroalimentacién para realizar ajustes y mejoras en la
implementaciéon del plan, asi como en la definicibn de nuevas acciones o
estrategias que puedan fortalecer su efectividad.

Evaluacion Integral: Realizar evaluaciones integrales periddicas del plan, no solo
enfocadas en los resultados obtenidos, sino también en el proceso de
implementacion y en la efectividad de las estrategias utilizadas.

Utilizar los resultados de estas evaluaciones para informar la toma de decisiones
y la planificacion futura en materia de prevencion de la corrupcion y atencion al
ciudadano en el IMDER Buga.

Mejora Continua: Mantener un enfoque de mejora continua en la implementacién
del plan, buscando siempre optimizar su efectividad y contribuir de manera
significativa a la promocién de la transparencia y la integridad en la gestién
institucional del IMDER Buga.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones principales son las siguientes:

v El seguimiento y evaluacién permiten determinar la efectividad de las
acciones implementadas en la lucha contra la corrupcién y en la mejora de
la atencién al ciudadano. Se pueden identificar las iniciativas mas exitosas
y aquellas que requieren ajustes o mejoras.

v El andlisis de resultados y la retroalimentacién recopilada durante el
proceso de seguimiento y evaluaciéon proporcionan informaciéon valiosa
para identificar areas de mejora en la implementacién del plan. Esto
permite realizar ajustes y tomar medidas correctivas segun sea necesario.

v' El proceso de seguimiento y evaluaciéon contribuye a la transparencia
institucional al proporcionar informacidn clara y objetiva sobre el progreso
y los resultados obtenidos en la implementacién del plan. Ademas, ayuda a
rendir cuentas ante los ciudadanos y otros actores interesados.

v El enfoque de mejora continua es fundamental para garantizar que el plan
siga siendo relevante y efectivo en un entorno cambiante. Las lecciones
aprendidas durante el proceso de seguimiento y evaluacién pueden
utilizarse para informar futuras estrategias y acciones en la lucha contra la
corrupcidn y la mejora de la atencion al ciudadano.



